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Parfois, lors de l'installation d'un logiciel ou suite a un probléme de disque dur, une partie
d'un fichier systéme peut étre endommagée. Le systéme ou un logiciel particulier peuvent
s'en plaindre et refuser de démarrer.

e \érificateur de fichiers systeme
e Réparer avec le CD d'installation de Windows
¢ A Voir également

e A lire aussi: Fichier corrompu

Vérificateur de fichiers systéeme

Windows XP posséde un utilitaire fort utile et pourtant bien peu connu : le vérificateur de
fichiers systéme (SFC - System File Checker). Pour ['utiliser :

e Cliquez sur Démarrer / Exécuter.
e Saisissez et validez la commande suivante en respectant 'espace entre la commande
et son argument :

sfc /scannow
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¢ La boite de dialogue Protection de Fichiers Windows s'ouvre alors et l'analyse des
Fichiers systeme commence.

Protection de fichiers Windows

Veuillez patienter pendant que Windows vérifie que tous les fichiers
Windows protégés sont intacts et dans leur version originale.

En cas de Fichier corrompu, le CD d'installation sera demandé et le fichier remplacé par sa
version originale!

Réparer avec le CD d'installation de Windows

Si la procédure ci-dessus ne permet pas de résoudre le probléme, il reste la possibilité de
réparer l'installation de Windows en se munissant du CD d'installation. Attention : Cette
réparation peut nécessiter la réactivation de Windows XP auprés de Microsoft dans
certains cas. A noter : vous aurez besoin de clé produit de Windows XP pour finir (a
réparation du systeme. Elle se trouve sur le coté de ['ordinateur. Si vous ne la trouvez pas,
['utilitaire SIW pourra facilement retrouver ce numéro de série, dans Logiciels > Licences >
Windows Product Key.

e Démarrez votre PC avec le CD original de XP:

o Insérez le CD d'installation, et redémarrez votre PC. Si rien ne se passe, passez
a 'autre étape.

o Au démarrage de votre PC, essayez avec la touche qui affiche la liste des
périphériques permettant de démarrer votre PC (F8 ou F12 en général). Puis
choisissez le lecteur CD.

o Sivous ne trouvez pas la touche, il fFaut alors passer a la configuration du BIOS :

m Accéder au setup du Bios

m Commandes habituelles du BIOS

m Modifier 'ordre des périphériques de démarrage
e Appuyez sur une touche des que le systéme vous y invite.

Appuyez sur n' importe quelle touche pour démarrer du CD-ROM. ‘-

e Patientez pendant la détection du matériel.
e Quand vous aurez cet écran, appuyez sur ENTREE.
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Installation de Window

Bienvenue !
Cette partie "0 ¢ ’ d’ allation prépare
Microsoft <(R> Windos P (RO » votre ordinateur.
e Pour installer Wi ws XP maintenant, appuyez sur ENTREE.

« Pour réparer ou récupérer une installation de Windows %P,
appuyez ur R

- Pour gquitter - Ogra ¢ d'installatior zans installer Window
appuyez « F3

Jindows XP

LICENCE LIMITEE ¢ JOURS

(personne physique
1'util al « énéficiaire ») et

CONTRAT DE LICENC I E CONFIDENTIALITE HICROSOFT
POUR CODF S du produit
Microzsoft (« Microsoft Window

1. CONCESSION DE LICENCE POUR DISTRIBUTION SUR
DEUX SUPPORIS.

fournir lc

F 8 B AP=Je n'accepte pas O v
e L'installation va détecter automatiquement la présence d'une ou plusieurs versions
de Windows. Sélectionnez celle que vous voulez réparer et appuyez sur R.
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de Uindow XP Professionne

Si 1'une de installations de VWindows XP
progranme d’installation peut tenter de

Utilisez le touche HAUT ¢

e Pour réparer 1’installation de Window

\wpuyez sur R.

« Pour continuer 1’in vl1lation d'une nouve

yjez sur ECHAP.

e Laréparation devrait commencer.

o .

e Ensuite, la procédure est exactement la méme que celle de l'installation de Windows,
mais a partir de l'étape redémarrage.

e Lorsque la réparation est terminée, retirez le CD d'installation de Windows XP.
Laissez l'ordinateur redémarrer normalement.

e Ne vous inquiétez pas. Vous ne perdez rien de votre Windows et le systéme devrait
fonctionner a nouveau...

A Voir également

e Réparer Windows XP

Réalisé sous la direction de Jean-Francois
PILLOU, fondateur de
CommentCaMarche.net.
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Ce document intitulé « Fichier corrompu ou manquant » issu de CommentCaMarche
(www.commentcamarche.net) est mis a disposition sous les termes de la licence Creative Commons. Vous pouvez
copier, modifier des copies de cette page, dans les conditions fixées par la licence, tant que cette note apparait
clairement.
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